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荣誉 2018

旅游投资和
运营事业群

旅游零售事业群
（国旅股份）

旅游金融
事业群

酒店运营
事业群

  集团 企 责 业 企业

  集团

  集团 中国旅游 中国旅游 会 旅游集团 中国旅游集团

有

  集团 中国 会

  集团 中国国 旅游 会 告

  中旅 社 中国旅游 旅游 企业 旅游 企业 国旅 社

中国旅游 旅游 企业

  中旅 社 国旅 社 国 旅游 会

  中旅 社 旅游 国旅 社

游旅 社 国 游旅 社

  国旅 社 国  旅 社

  中旅社

  中旅社 企业

  中旅 中国 企

  中旅 国 公司 中

中国   

  中

  公司 国 企业

    

  旅游

旅游

  国旅 中国 会 中国 公司 会

  国旅 公司

  国旅 中国旅游 公司 会

旅游 公司 社会责任旅游 公司

旅游 公司 旅游 公司

旅游 公司

  国旅 中国 中 国旅

旅游 业

  中旅 公司 企业

  中旅 中国

中国中

业 社 中

 中 企业  

  中旅 公司 中国 集团

  中旅 公司 国 公司

  国 中国

  中

  

旅行服务
事业群
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载荣光  砥砺前行90专 

题

90 年 • 奋发图强

2018 年

距 1928 年中国旅行社香港分社成立整整九十年

中国旅游集团的九十年

是追梦的九十年

是奋斗的九十年

是辉煌的九十年

九十年来

中国旅游集团

深度参与了历史

也创造了自己的历史

1928 年至

50 年代初

成立及初创时期

50 年代初到 80 年代初

中桥委接管后的

稳定发展时期

 中国旅 社 第一家中国人创办 旅 社

 中国旅 社 社

 中国国 旅 社 社 中国国 旅游业

 中旅社

 中旅社第一间海外分社 国中旅社

 第一家酒店 国

 • 中国 游 社

 • 中国 公司 国 国 业

• 中旅 集团 有限公司

                  • 国 中旅集团

 • 中 业 中国第一座主题公园

                  • 第一个中国公民自费旅游团赴新马泰三国旅游

 中国 业

 中旅国 有限公司

 业

 中旅 国 中旅集团

 第一个高档住宅项目 中旅国 公

 国 国 国 中国国 旅 社 社 中国 公司

中国国旅集团公司 中国国旅集团有限

公司

• 中旅集团 集团 中国 旅游 公司 中

国港中旅集团公司 中旅 集团 公司

           • 业 国

旅游 国 旅游 国第一家 国 旅游

 中国中旅集团公司 中国 中旅集团公司

 • 国 会 会

集团 国 香港旅游界首位人大

代表

                  • 国旅集团 集团 中国国旅股份有限公司  

                  • 中旅 社 旅游 团

 中国国旅 有限公司 公

 集团 业 业

 全球最大单体免税店 国 业

 • 中旅

公司

                  • 中旅 国 集团  

                  • 集团 业

 • 中国 中旅集团公司 中国国旅集团有限公司    

中国 中旅集团公司 中国旅游集团公司

                • 集团 旅 有限公司

 • 集团公司名称变更为“中国旅游集团有限公司”

                  • 集团 中国旅游 业 中国旅游 业 公司

                  • 集团 会业

 • 集团

业

• 中国旅游集团国内总部正式从北京迁入海口

• 集团 会

• 集团 企 责 业 企业

• 集团 中国旅游集团

• 国旅 公司 国旅 中国

旅游 业     

• 集团 业 国

• 国旅 社 国 游业

2000 年 -2018 年

励精图治 发展壮大

改革开放到

90 年代后期

成立集团并快速发展时期
2000 年 -2018 年

励精图治 发展壮大
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90 年 • 春华秋实

中国旅游集团 旅 旅游 旅游 业

旅游 业 业 旅游 业 业 国

国 中国 中旅 中国国旅 中国中旅 中国 中国旅 中国 旅游

国 旅游 企 旅游 中国 旅游 企

旅行服务

事业群

旅游零售

事业群

旅游金融

事业群

酒店运营

事业群

旅游投资和

运营事业群

旅 社    

旅游

   

   

   

  

旅游

业

业

业

旅  游

业  

• 中国旅 社 社 中国国 旅 社 社 中国旅 社 国 有

3,000 家 国内第一

• 10 多个国 有 中 200 多万件

唯一指定

30

多个商品品类，1,000 多个品牌

9 大类型的 200 多家免税店 有 国

业 “中国第一家旅游特色商业银行”中旅 公司

公司 国 公司 公司 中旅旅游

中国旅游 业 集团 业

国 有 近 180 家 超过 4 万间

国 旅

公司

企业 旅游

中 中国 旅 有限公司 “南海

之梦”号 国

国 国

世界之窗、锦绣中华 公

国

旅游

“海泉湾”系列度假区   中旅

国 旅

旅游

旅游  旅游 旅游 旅

游 旅游 有 6 家 业 公司 旅

游 业 旅游 旅 业 旅

旅游

业 业 业 中 中旅 公司

粤港澳跨境水陆客运的主力运营商之一 旅

游

业

中 中 业

战略创新孵化

事业群

回首中旅九十年，无论是成立之初的老中旅人，还是后来加入的招商旅游、中国中旅、中国国旅、

包括中免人，企业不断重组变化，是什么让来自不同战线、有着不同经历的人团结在一起，

我想关键在于有着共同的初心。正是怀着这样一种初心，才会为了一个共同的理想，从不同的

方向走到一起； 才会超越局部和个人的利益，让自己、单位同集团一起成长壮大；才会破除门

户之见，在集团的坚强领导下，拧成一股绳，在重组中实现凤凰涅 。

—— 中免集团  施宛佚

故事还在继续，生活五光十色。2018年是行业变革之年，也是集团九十周年大庆之年，回想十年前，

一个羞涩、懵懂的少年结缘港中旅，经过组织的培养、良师的指导、益友的帮扶、自己的努力，

成为一个地产人。虽然旅途坎坷，但却能领略 好的风光；虽然负重前行，但却能练就 壮的

体魄；虽然沙土渺小，但却能铸就伟大的建筑。我相信，许多如我一般的中旅人定能不忘初心、

牢记使命，在不同的工作岗位上奋发图强、砥砺前行，不断创造中国旅游集团新的辉煌。

—— 港中旅房地产开发有限公司  钟永磊

一个公司的强大并不在于它的资产有多么的富有，也不在于它的建筑有多么高大上，而是在

于它有着一群敬职敬业的员工，员工们把公司当作一个自己的家，一个拥抱梦想的家园。在

这儿，我们可以感受到自己存在的价值。同时，在我们遇到困苦挫折的时候， 我们能在这儿

感受到家的感觉。我们拥护它，坚守它，也因为这是我们中旅人用自己的双手努力建立起来

的堡垒。

—— 龙熙维景  张倩倩
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致敬改革
勇立潮头，敢为人先

专 

题

2018 年是中国改革开放 40 周年

40 年来

中国的出境游从探亲游到享受世界

经历着从无到有的历史变迁

40 年来

中国的主题公园景区从零开始

得益于改革开放春风

深圳锦绣中华应运而生

中国主题公园的新篇章一笔一划逐渐写就

40 年来

旅游业经历着改天换地的变化

中国旅游集团跟随历史变迁

绘就一笔笔浓墨重彩

第一家旅行社

第一个主题公园

中 游

旅游 业 中国 中国 有 旅 中

国游

中国 旅 中 国

中国 国 旅

任 中 旅

旅 国 旅

任 中国

有

旅

旅 中国 旅

旅

任 中旅集团 国

公

游 中国

公 中国 有

有 旅游

有 旅游 游

中 公 中国

中国旅游业

中 中国

业

业 旅 中

中国旅 社 中国旅 社 有限公司

业 旅 任中国旅 社

中国 旅 社 告

“过去我就畅想过把祖国名胜古迹一一制成模型，集中到一起，汇成大观。

可惜书生无用，想了不做，自成空想。现在看到自己未花吹灰之力，别人却

替我实现了理想，也可算是人生的一大乐事了。”

—— 作家高晓声曾著文感叹
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第一张

“回乡证”“台胞证”

第一本现代旅游杂志国 旅游 业

中旅社 中国

游旅 社团业 旅 社 集团 业 业

业

中国旅游集团

中国旅 社 旅

中国旅 社 游

有

游 游 游 团

游 中国旅 社 业 公

旅游 业 旅游 中国旅 社 中国 旅游

旅 旅游 中

旅 公

旅 中国 旅游业

中 “今者编旅行杂志，供社会之参，

对于国内外交通之状况，商业之情形及民情风俗悉加调查而载录之。东鳞西

爪固不足以称商旅之南针，然冀由此引起国人对于旅行上之观感，以推求其

益之普及。”

时代洪流中，一扇扇门被打开，两

岸三地的同胞得以在香港聚首。台

湾老兵在红 火车站迎接几十年未

能奉养的老母亲时，跪地抱头痛哭；

来自山东的家属在香港与台湾同胞

见面，告知在内地的母亲去世的消

息，集团下属港澳游公司协助台胞

在香港为其母亲办理生忌酒会，感

动了现场的每一个人。这一幕幕感

人的场面如今仍不时被中旅老员工

提起。

“回乡证”历史变迁

“台胞证”历史变迁

中旅社 业  

有限

中旅社 旅

旅

报

公 中旅社 中旅社 业

中

中旅社 任

中旅社 旅 中 中国

旅游集团 业

旅 业

旅 报
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  组织架构

中国旅游集团

关于我们 中国旅游集团有限公司 中 国有 企业 集团

集团 公司 中

旅 中国国旅

企业 游 业 游

旅游企业中 国旅游业

国

中国旅游集团 旅 旅游 旅游 业

旅游 业 业 旅

游 业 业 国 国 中国

中旅 中国国旅 中国中旅 中国 中国旅 中国 旅游

国 旅游 企 旅游 中国 旅游 企 集团

中国旅游集团

旅游 业

企业文化

公司治理

企业

精神

企业

宗旨

企业

价值观

业

集团

1,000

  4

600 企业

游 6,000

董事会办公室 / 办公厅

旅行服务事业群

中国旅行社总社 中国国际旅行社总社 香港中旅社

证件部 芒果网

世界之窗 锦绣中华 嵩山景区 天创公司

珠海海泉湾 安吉和乐小镇 咸阳海泉湾 沙坡头景区

中旅银行 保险经纪

港澳酒店

房车 邮轮 商贸综合体 物业管理

内地酒店 海外酒店

安信信贷

旅游财产保险公司国际融资租赁公司

资产处置及股权管理

旅游产业基金

中国免税品（集团）有限责任公司 国旅 ( 北京 ) 投资发展有限公司

商管公司中旅风景 厦门公司鞍山公司

宁波公司燕郊公司 物业公司 中旅智业

广西德天中汽公司 中科公司 花山岩画景区

杭州公司 苏州公司 青岛海泉湾成都区域公司

旅游投资和

运营事业群

旅游零售事业群

旅游金融事业群

酒店运营

事业群

战略创新孵化
事业群

战略投资和企业管理部
/ 安全监督管理部

人力资源部 / 组织部

财务部

审计部

监察部 / 纪委办

法务和风险管理部

科技信息部

资本运营部

社群部

巡视办

整合办

集团研究院 /

集团党校 / 集团大学

中国旅游集团

有限公司
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  合规运营

  强化党建

依法治企

  中国旅游集团

报告 企业 集团

企业 旅

集团 业 会

集团 业 业

  集团

有

中旅 集团 有 集团

集团 有

有

中国 社会

任

责任 责任 集团

董事会

经营团队

  

中 中 报

告 集团 中 中

旅游 业

旅游  

  

集团

中国 社会

  责任

任

集团

企业

 

  集团

中

集团 业

集团

会

责  

  

集团

  中

集团

会 会

     

    

    

        

           

       

会

    

  

集团 报告

集团 集

团 责任
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议题分类 社会责任议题

责任

    责任

    责任

    

责任

    报

    

    

    旅游

    

    

社会责任

    

    国

    

    责任

    公

    

    

    业

    

    

    

责任

    

    

    旅游

    公

责任管理

  责任管理

  议题识别

 第一步：识别阶段

 第二步：议题分析

  责任沟通

中国旅游集团 责任 社会责任 公司

社会责任 责任 企业社会责任 企业 中 社

会责任

报告 中国旅游集团 社会责任 社会责任

公司

集团 社会责任报告

公司社会责任 责

利益相关方 关     注 回     应

    

•    国有

•    
•    

•   
•   
•   业 会

•   

•    业
•    公司

•    

•   
•   
•   

    

•    
•    
•    

•   
•   
•   
•   

    

•    
•    
•    
•    业

•      

•   
•   
•   会

•   
•   

•    公 公 公

•    
•    

•   公

•   业

•   

    
•    公
•    业

•   业

•   有

•   

社    
•    社

•    公 业

•   
•   
•   

    

•    
•    
•    

•   
•   旅游

•   
•   

国 社会责任 企业 企业 中国旅游集团

社会责任

中国旅游集

团

中国旅游集团 社会责任

中国旅游集团

公

旅游

责任

责任

国

旅游

业

责任

报

公
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旅行服务业

  我们的成绩

业 国 中 中

业 中 国 中

中 业

业

208.25 6,764
有 会

47.27

业

旅 业

 游

中

 中旅 社国 游 业

 国旅 社 游 团

游业

 社会责任 中旅 社 游 国旅 社 游 游

业 社 企 旅游企业 游

旅游 会

旅 旅 旅 旅游 中国

入
境
游

 有限公司 会

 会 游

 

 旅 游

 游

 中国 国

 旅 旅

 国 企业

 国 旅游

出
境
游

国
内
游

优化产业结构
中国旅游集团 有 旅游 业集团

集团 旅 旅游 旅游 旅游

业 业  

业 中

32  

  19 国
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 公司

 旅

 旅游 会 国 旅游

 会 业

 团

任

 中 会 会

业

 中 中

中 中

 公司

 公司 中

 国 公司

 公司 业

 旅 企 中国 集团 中国 公司 中国旅游

业 中旅 有限公司

中旅社 游 中旅 社 游

旅游投资与运营

  我们的实践

M
IC
E

业
务

  

  业

国

  旅游

  中 业

  旅游

  公司 旅集团 旅游

资源获取

产品创新

海
外
签
证
业
务

会 中旅

   

  

会 会 业

  

会 旅 社 业

  中 业

公司

注：（MICE 主要指 Meetings( 会议 )、Incentives( 奖励旅游 )、Conferencing ( 大型企业议 )、Exhibitions ( 活

动展览 )、Event( 节事活动 )）



中国旅游集团有限公司 2018 企业社会责任报告

32 33

  我们的成绩

  

  中旅 任

  

景区业务

业

20.79 
 

5.37 

旅游零售业

  我们的实践

  中

  有限公司

  

  

  业

  国 业 国

案     例 中免集团成功获得歌诗达大西洋号邮轮免税经营权

中 集团 有限公司

公司 集团 中 集团 国

业

业 中 公司

中 公司

中国 国 中国 国

公司 中国 中国游

地产业务

业

23.42 12.53 66.4 

国 中 国

  我们的成绩

  国旅 中国

旅游

业

346.2 53.12 1,175.4
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DUTY ZERO by cdf 推出亚洲首个免税酒水预定 APP

中旅银行签约首个企业资产 ABS 业务
中 有限公司 国

   

  

中旅 国 公 公

旅游集团

有限公司

公

任

旅游集团 公

中旅 企业 业 业

旅游企业公

案     例

案     例

旅游金融

  我们的实践

  我们的成绩

  旅 社 游 旅

  公

  旅 旅游

  中旅 中国企业

  公业

  中旅 业 旅游 业 会中 业 旅游

业

业

71.73 
 

19.29 
旅游

20 67% 

社 中国 中国 中旅
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酒店运营 战略创新孵化业务

  我们的实践   我们的实践

   

  国 企业 会会

有

  

   

   国 中

   责任

  公司 团 有 团 业

  业

  我们的成绩

  我们的成绩

  

  

  公司 国 公司

  国 中国

  中

业

29.22 
62 

 

3.74 

游

22,027 355 
业

9,382 

 国 报 中国公司

强强联合，中国邮轮品牌将迎来 7 万吨级豪华新成员

国

中国旅游集团 中国 集团

有限公司

旅 国 有限公司

旅

国

旅游   

案     例
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服务国家战略
中国旅游集团响应“一带一路”倡议 国 业 业 业 国 旅游

游 投入“粤港澳大湾区”

建设 集团 公

业 中 公司 有限公司

业 支持“海南全面深化改革开放” 集团 中 公司 中 集团

业 推动“长江经济带”发展

深耕“精准扶贫” 旅游 服务“旅游外交”战略

中国国 会 旅游 会 中

业 国 旅游 有

中国旅游集团暨中免（海南）运营总部有限公司举行揭牌仪式

他们通过中国旅游集团，成为首批来到港珠澳大桥的游客

中国旅游集团 中 有限公司

中国旅游集团

集团 国

中国 有

中旅集团

中旅集团 旅游 旅游

国 报

中国旅游集团 中旅社 团

游

团 中旅社 旅游 中国旅游集团

中旅社 旅 旅

案     例

案     例

港中旅安吉度假区暨 Club Med Joyview 安吉度假村盛大揭幕案     例

中旅   中旅 中国旅游集团

旅游 集团 旅游   旅游

业 中   

有

中国

中国

 国   

中国

业 中国

“中国旅游集团在习近平总书记‘绿水青山就是金

山银山’两山精神感召下，投资建设了港中旅安吉

旅游度假区暨 Club Med Joyview 安吉度假村。中

国旅游集团致力于发展成为满足中国人民美好旅游

文化生活的产业引领者和价值创造者。Club Med 

Joyview 安吉度假村是中国旅游集团旅游主业战略发

展布局中的品牌新亮点。”

——中国旅游集团董事 傅卓洋

“Club Med Joyview 安吉度假村的揭幕是中国旅游

集团立足中国主要都市群周边游战略的重要一程，

安吉美丽的生态景观和丰富的当地文化使我们确信

Club Med Joyview 安吉度假村能够让每一位旅客回

归大自然的怀抱，让自然的力量充盈身心，然后活

力十足地重返都市生活。”

—— Club Med 全球总裁

Henri Giscard d'Estaing



星旅程
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服务创新

客户满意

集团

业 中

国小旅的小故事

国 旅 旅游

        

国旅

有 公 团

旅游

        

 中

国旅 会

国旅 社 游

        

旅 社 旅 社

国企

        

公司 公司

公司  

公司

         

游 公 旅 中

国国旅 公 告 公 中国旅游集团

国有

 

        

会 有

国

        

中 业

有 会 告

        旅

旅游 旅

国旅 团

旅 中

        

中 有

有

国旅游 会

游

聚  焦

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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客户满意度 集团 业

团 有 团 业

旅

集有

中旅总社获“2017-2018 北京人喜爱的出境游品牌奖”

集团与交通银行签署战略合作协议

集团与中国人寿签署全面战略合作协议

报 旅游 中 中旅

社 游

业

团 集

业

中国旅游集团

有限公司 有限公司

旅

业

企

国旅游 业

中国旅游集团有限

公司 中国 集团

业

旅

案     例

案     例

案     例

持续盈利

战略合作

伙伴共赢

集团 企业 公司

业

业

2018

2017

2016

  强企联合

集团 企 集团 中 中

中国 中 集团 中国 企业
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  政企合作

  行业研究与交流

集团 企 旅游 企 集团

集团 旅游 业 旅游业 报告 旅游 会 中国旅游

会 旅游 中 会 业 会 集

团 业

集团 业 集团

集团 会 集团 旅 会

集团连续 10 年入选中国旅游集团 20 强榜单

中国旅游

中国旅游 会 旅游

集团

中国旅游集团

集团 有

中国旅游集团

案     例

供应商管理 集团 有社会责任

责 公司

社会责任

业

有

员工权益

员工幸福

集团

公

会

企业 集团

报告

业

社会会 会

2018

2017

2016
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员工发展 集团 企

国 集团 集团

中 集团

2018

2017

2016

中旅社 企业 中

集团 会

集团举办 2018 年度新员工训练营

证件业务部组织开展管理人员素质能力提升高级研修班

最美司机谢国伟

集团 旅 集团 企业

集团 集团 集团 集中 集团企业

集团 集团 集团 公

集团 企业 集团 集团 集团

业

业 集中

有 团

中 公司 中 司 国

有

国

公司 国

国 业

案     例

案     例

案     例
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员工关爱 集团

集团 报 中企 会 会

集团

集团以多种方式庆祝“公司日”

集团 公司 公司

集团 公司

案     例

  

公司

  中旅 社 企业 国

中旅 集团 企业

  公

  集团 中

旅

焦作中旅银行开展健康知识讲座

中旅 中 中旅 中国

 

案     例

  集团 公司

企业 企业

中

  中

集团
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扶贫管理

精准扶贫

集团 企社会责任 国

责任

业

任

业

“教育＋产业”

集团

有 国

中

中 中 中

集团 中国 会

扶贫成效

  旅游扶贫

旅游

集团 旅游 业 旅游 业

旅游 旅游

旅游

旅游

集团 旅游

国 旅游

集团 旅 社

游

集团 旅游
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集团 中国 会

旅

游 旅游 旅游

集团 旅游

旅游

集团

业

旅游

旅游

旅游

集团 旅游

•

旅

游 旅

游 业

  产业扶贫

  教育扶贫

集团 业 企业 业

业 中国 中国 会 公社

企业 中 企业 业 企

集团

集团

游

集团 有中

中旅 有限公司

业

集团
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业

有

业

公 中

业 公

业

业

公

业

责

会

业

集团

旅游 业 有

业

集团 业 会

业

集团 旅游 业

  兜底保障

集团 集团

有 国 国 公

绿色管理

节能减排

环境保护

集团 集团

企业 集团 业

企业 企业

责任

业 公司 集团

有 集团

业
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集团创新应用新技术、新设备，取得良好效果

集团

案     例

  

  

  

  

  

  

  

  

  

绿色办公

环保公益

集团 公 会 公 公

会 公

会 有 会 集团

会

集团 会

公

安全生产

公益慈善

社区和谐

  安全生产管理

  安全生产培训

集团 责任 集团

业 责任

责任 集团

集团

集

团

集团 公 社会

社 旅游 社

中旅 公 国旅集团 有限公司
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中国 会

中

港中旅（中国）投资有限公司捐赠教育奖励基金

焦作中旅银行持续开展“百名行长助学活动”

中

业 社会有 中

旅 中国 有限公司

中旅 中国 有限公司

中

报社会 公司

 中旅

业

中旅

中旅 公 社会 责任

案     例

案     例

社会
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未来展望

 中国   社会 集团

中国 社会

中 会 旅游 业

中 旅游业

有 旅游 业集团

业 集团旅游 业

业 旅游 业 业

企业 集团

企业

国

业

旅游 旅游

有

企社会责任 社会

社 旅游 业

社会责任

 

中国旅游集团 中

国   

VISION OF THE FUTURE
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报告评级

附录

《中国旅游集团有限公司 2018 企业社会责任报告》评级报告

受中国旅游集团有限公司委托，“中国企业社会责任报告评级专家委员会”抽选专家组成评级小组，对《中国旅游集团

有限公司 2018 企业社会责任报告》（以下简称《报告》）进行评级。

一、评级依据

中国社会科学院《中国企业社会责任报告指南（CASS-CSR4.0）之食品行业》暨“中国企业社会责任报告评级专家

委员会”《中国企业社会责任报告评级标准（2019）》。

二、评级过程

1. 评级小组审核确认《报告》编写组提交的《企业社会责任报告过程性资料确认书》及相关证明材料；

2. 评级小组对《报告》编写过程及内容进行评价，拟定评级报告；

3. 评级专家委员会副主席、评级小组组长、评级小组专家共同签审评级报告。

三、评级结论

过程性（★★★★☆）

集团成立社会责任管理三级组织体系，由社会责任工作小组牵头成立报告编制组，归口集团社群部，社群部领导负责把

控整体方向与关键节点，董事长负责报告最终审核；将报告定位为改善社会责任管理与实践、企业文化内部宣导、提升

企业品牌美誉度、满足合规信息披露要求的重要工具，构建了包含全版报告、简版报告在内的多形态报告体系；根据公

司发展战略、行业对标分析、相关方调研等识别实质性议题；计划在官方网站发布报告，并将以 PDF 版、印刷品、简

版等形式呈现报告，过程性表现领先。

实质性（★★★★☆）

《报告》披露了提供优质服务、丰富旅游产品、应对游客投诉、确保游客安全、员工权益保护、旅游地环境保护等所在

行业关键性议题，具有领先的实质性表现。

完整性（★★★★）

《报告》主体内容从“新时代 • 改革再出发”“星旅程 • 携手向未来”“行致远 • 美好新生活”角度系统披露了所在行

业核心指标的 76.90%，完整性表现优秀。

平衡性（★★★★）

《报告》披露了“员工流失率”“重特大安全生产事故”“较大及以上安全生产责任事故”“员工伤亡人数”等负面数据，

具有优秀的平衡性表现。

可比性（★★★★★）

《报告》披露了“旅行社全年累计接待游客人数”“利润总额”“出入境全年游客接待量”“女性管理者比例”“安全
扫码查看企业评级档案

生产投入”“公益捐赠总额”等 28 个指标连续 3 年的对比数据，并就“中国旅游集团 20 强”“全年免税业务占国内

免税市场份额超过 80%”等进行横向比较，可比性表现卓越。

可读性（★★★★★）

《报告》围绕“服务大众，创造快乐”的责任理念，系统披露了对国家、客户、伙伴、员工、环境、社区等利益相关方

的年度履责实践，章节体例完整，框架结构清晰；封面及篇章跨页采用简笔线条勾勒特色场景，并融入企业主营业务元素，

既凸显了行业特色，又提升了报告的辨识度；开篇设置“数说 2018”“荣誉 2018”，集中展示企业年度履责成效，

提升了报告的易读性；采用直观对比图呈现关键履责绩效，增强了报告的悦读性，可读性表现卓越。

创新性（★★★★☆）

《报告》开篇设置“90 载荣光，砥砺前行”责任专题，系统梳理企业成立 90 年间的重点实践与业务拓展，并嵌入相

关方证言凸显履责意义，彰显了企业的责任引领；设置“致敬改革 • 勇立潮头，敢为人先”责任专题，聚焦企业履责重

点，回应改革开放 40 周年热点事件，增强了报告的时代感；设置“我们的实践”“我们的成绩”特色板块，聚焦年度

责任行动与绩效，强化了报告的沟通性，创新性表现领先。

综合评级（★★★★☆）

经评级小组评价，《中国旅游集团有限公司 2018 企业社会责任报告》为四星半级，是一份领先的企业社会责任报告。

四、改进建议

1. 增加行业核心指标的披露，提高报告的完整性；

2. 增加企业负面信息指标及履责不足之处的详细披露，提高报告的平衡性。

评级专家委员会副主席

评级小组组长

过程性评估员    任姣姣

出具时间：2019 年 8 月 8 日评级小组专家
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